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Biatystok, dnia .%...... czerwca 2024 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

B.RZT.70.46.2024

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Sokétce

Burmistrz Miasta Sokotki

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
»uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z pdin. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Miejskiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Sokotce z dnia 04 marca 2024 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Sokotka na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

W dniu 05 marca 2024 r. przy pismie z dnia 04 marca 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku (zwanego dalej ,,organem regulacyjnym”) Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggdéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Sokétce (dalej réwniez jako ,Wnioskodawca” oraz ,,Spétka”)
przedtozyto wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Sokdtka na okres 3 lat. Pismem z dnia 12 marca 2024 r. organ
regulacyjny wezwat Whnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych. W dniu 18 marca 2024 r. przy
pismie z dnia 14 marca 2024 r., znak GK/04//2024 do organu regulacyjnego przedtozono wymagane
dokumenty do wniosku. Pismem z dnia 20 marca 2024 r., znak B.RZT.70.46.2024 organ regulacyjny
zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w wyzej wymienionej sprawie.
Jednoczes$nie pismem z dnia 20 marca 2024 r. wezwano Whnioskodawce do przedfozenia informacji oraz
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dodatkowych dokumentow niezbednych do weryfikacji przedmiotowego wniosku. Dodatkowo Dyrektor
RZGW w Biatymstoku pismem z dnia 20 marca 2024 r. wezwat Burmistrza Miasta Sokotki do ztozenia

informacji koniecznych dla oceny wniosku przedsiebiorstwa wodociqumnalizacyjr@r. W dniach 08
kwietnia 2024 r. przy pismie z dnia 04 kwietnia 2024 r., znak GR.K.7013.4.2024.KS oraz 19 kwietnia 2024 r.
przy pismie z dnia 17 kwietnia 2024 r., znak GR.K.7013.4.2024 KS wptyneta odpowiedz z Urzedu Miejskiego
na powyzsze wezwanie. Spétka w dniu 11 kwietnia 2024 r., przy pismie znak GK/08/2024 przedtozyta
odnowied? na otrrvmane wezwanie wraz z korektg wniosku. Pismem z dnia 23 kwietnia 2024 r. organ
regulacyjny ponownie wezwat Wnioskodawce do uzupetnienia informacji oraz przedtozenia dodatkowych
dokumentéw niezbednych do weryfikacji wniosku taryfowego. W dniu 09 maja 2024 r. przy pismie znak
GK/10/2024 do organu regulacyjnego wplyneta odpowiedz Spétki na ww. wezwanie wraz z korektg wniosku
taryfowego. Pismem z dnia 21 maja 2024 r. organ regulacyjny po raz kolejny wezwat Wnioskodawce do
uzupetnienia informacji oraz przedtozenia dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji wniosku
taryfowego. W dniu 31 maja 2024 r., przy piSmie znak GK/14/2024 do organu regulacyjnego wptyneta
odpowiedz Spdtki na ww. wezwanie wraz z korektg wniosku taryfowego. Biorgc pod uwage zgromadzony
materiat dowodowy, organ regulacyjny pismem z dnia 04 czerwca 2024 r. dziatajgc w trybie art. 10 § 1 kpa
zawiadomit strony postepowania o zakonczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej
sprawie, informujgc zgodnie z art. 79a § 1 kpa o przestankach zaleznych od strony, ktére nie zostaly
na dzien wystania informacji spetnione lub wskazane, co moze skutkowa¢ wydaniem decyzji niezgodnej
z 73daniem strony. W dniach 06 czerwca 2024 r. przy pismie znak GK/16/2024, 12 czerwca 2024 r. przy
pismie znak GK/17/2024 oraz 14 czerwca 2024 r. przy pismie znak GK/18/2024 do organu regulacyjnego
wptywata odpowiedZ Wnioskodawcy na powyzsze zawiadomienie wraz z korekta wniosku.

Whiosek taryfowy, stanowigcy formalng podstawe wydania decyzji, przedtozony zostat organowi
regulacyjnemu w dniu 05 marca 2024 r., a nastepnie uzupetniony i skorygowany w dniach 18 marca 2024 r.,
11 kwietnia 2024 r., 09 maja 2024 r., 31 maja 2024 r., 06 czerwca, 12 czerwca 2024 r. oraz 14 czerwca
2024r.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materialu dowodowego ustalono,
e przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz. U z 2022 r. poz. 1074).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdzit zgodno$¢ projektu taryfy
oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Biatymstoku Panstwowego Gospodarsiwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony interesow odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Sokétce dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat
koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.
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Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw oraz uzasadnienia wniosku na
terenie gminy Sokdtka jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowg taryfe.

Majgc na uwadze powyisze, orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06 113@-1017 0020 1510 6720 0042, wAterminie 14 dni
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuija:
1. Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Targowa 15, 16-100 Sokédtka
2. Burmistrz Miasta Sokotki, ul. Pl. Kosciuszki 1, 16 — 100 Sokétka

3. a/a
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Zatacznik nr |

Niniejsza taryfa stanow: zalgcznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Bialymstoku
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskle
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MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO

16-100 Sokotka, ul. Targowa 15
tel 711 2753. fax 711 4661

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZ

W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIFRGE
NA OKRES 3 LAT
NA TERENIE GMINY SOKOEKA
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Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z c.0. w Sokoélce (dalej rowniez:
,,przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne”, ,»opotka” lub SMPWiIK”) jest
ptzedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyynym, ktore na terenie Giuiny Sokotka realizuje jej
zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopalrzenia wode i zbiorowego odprowadzania scickow.

Niniejsza nowa taryfa stanowl zestawtente cen tstawek oplal za zbiorowe zaopatrzenic w wodg 1
zbiorowe odprowadzanie Sciekow na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na terente
Gininy Sokdtka.

Podstawg prawna opracowania nowej Taryfy stanowia przede wszystkim przepisy:
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odprowadzaniu sciekow (tj. Dz. U. z 2023 poz. 537 z p6zn. zm.), zwana dalej ,, Ustawg”,
—  Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Motskiej i Zeglugi Stédladowej z dnia 2 marca

2018t. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow

rozliczent za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. z

2018 poz. 472), zwane dalej ,, Rozporzgdzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow usiug w zakresie zbiorowego
zaopatizenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania scickow realizowanego przez Spotke na
terenie Gminy Sokoétka

2. Rodzaje prowadzonej dziafainosci.

MPWIK Sp. 2 0.0. tealizuje zadanie whasne gminy w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1
zblotowego odprowadzania sciekow na terente Gminy Sokotka zgodnie z zezwoleniem wydanym
ptzez Burmistrza decyzja nt GPK.7015/5/02 z dnia 24.10.2002 roku na czas nieoznaczony otaz
w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow zawierane z
Odbiorcami Uslug za potnoca urzadzen wodocagowych 1 kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu Spotki. Spotka zarejestrowana zostala w Krajowym Rejestrze Sadowym - Rejestrze
Przedsi¢biorcow prowadzonyrn przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod Nr KRS 0000135100,

Podstawowym rodzajem dzialalnosci przedsigbiorstwa Spotki jest wedlug Polskie; Klasyfikacyi
Dzialalnosci przede wszystkim:

—  (36.00.7) pobor, uzdatnianie 1 rozprowadzanie wody),

- (37.00.Z) odprowadzanie 1 oczyszczanie sciekow).

W ramach podstawowe) dzialalnosci, Spotka zapewnia zdolnosc posiadanych urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci 1 pod
odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody 1 odprowadzania Sciekéw w sposob ciagly i
niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jakosc dostarczanej wody 1 odprowadzanych sciekow.
MPWIK Sp. z o.0. utrzymuje w ruchu ciaglym produkeje 1 dystrybucje wody w ujeciach na
terenie Gminy Sokotka oraz catodobowo kieruje tymi procesami, steruje calodobowo procesy
odbioru 1 oczyszczania sciekow przesylanych z terenu miasta do oczyszczalni sciekow w Sokolee,
a takze dba o jakosc wody 1 monitoruje jakosc sciekow. Ponadto, Spotka utrzymuje w stalej
gotowosci pogotowie wodno — kanalizacyjne, powigksza teren objety miejska siecita wodoctagowa
1 kanalizacvina poprzez projektowante i budowe nowych jej odcinkdw zgodnie z wicloletnim
planem rozwoju t modetnizacjl, prowadzi przeglady, naprawy 1 remonty istniejace] siect
wodociggowej 1 kanalizacyjnej, pomp glebinowych oraz urzadzen oczyszczalni sciekow.
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przedmiotem niniejszego wniosku, w szczegolnosci:

- wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,

- dzialalnos¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terendw zieleni,

- roboty zwigzane z budowa rurociagow przesyltowych i sieci rozdzielczych,
- pozostale sprzatanie,

- roboty zwigzane z budowa drog,

3. Rodzaj i struktura taryfy.
W zakreste rodzaju 1 struktury, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowalo

nastepujaca taryfe:

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ - niejednolita wielocztonows
skladajaca sie z ceny wyrazone] w jednostkach pienieznych za 1 m?® dostarczonej wody

oraz stawki oplaty abonamentowe;j

w zakresie zbiotowego odprowadzania $ciekdow - niejednolitg wielocztonowy
skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w jednostkach pienieznych za 1 m* odprowadzanych
sciekéw oraz stawki oplaty abonamentowej

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Taryfowe grupy odbiorcow zostaly wyodrebnione na podstawie charakterystyki zuzycia wody lub
odprowadzanych sciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w  wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za Swiadczone ushugi;

7. dotychczasowych grup taryfowych przedsiebiorstwo majac na wzgledzie zréznicowanie
sposobu rozliczen za swiadczone ustugi wyodrebnilo nastepujace grupy taryfowe odbiorcow

ushug:

1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Grupa 1 — Odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele zaopatrzenia w wodg ludnosci; u
ktorych okres rozliczeniowy wynosi 1 miesiac otrzymujacy e-fakture

Grupa 2 — Odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele zaopatrzenia w wode ludnosci; u
ktorych okres rozliczeniowy wynosi 1 miesiac otrzymujacy fakture w formie papierowe;
Grupa 3 — Odbiorcy ushug pobierajacy wode na cele zaopatrzenia w wode ludnosci; u
ktorych okres rozliczentowy wynosi 3 miesiace otrzymujacy e-fakture

Grupa 4 — Odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele zaopatrzenia w wodg ludnosci; u
ktorych okres rozliczentowy wynosi 3 miesiace otrzymujacy fakture w formie papierowe;j
Grupa 5 — Pozostali odbiorcy ustug pobierajacy wode na inne niz zaopatrzenie w wodg
ludnosci cele, u ktorych okres rozliczeniowy wynosi 1 miesige otrzymujacy e-fakture
Grupa 6 - Pozostali odbiorcy ushug pobierajacy wode na inne niz zaopatrzenie w wode
ludnosci cele, u ktorych okres rozliczeniowy wynost 1 miesige otrzymujacy fakture w
formie papierowe;

Grupa 7 — Pozostali odbiorcy ustug pobierajacy wode na inne niz zaopatrzenie w wode
ludnosci cele, u ktorych okres rozliczeniowy wynosi 3 miesiace otrzymujacy e-fakture
Grupa 8 — Pozostali odbiorcy ustug pobierajacy wode na inne niz zaopatrzenie w wode
ludnosci cele, u ktorych okres rozliczeniowy wynosi 3 miesiagce otrzymujacy fakture w
formie papierowe;

Grupa 9 — Odbiorcy ustug korzystajacy z lokali w budynku wielolokalowym rozliczani
na podstawie umowy o ktorej mowa w art. 6 punkt 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Grupa 10 — Odbiorcy ustug nieposiadajacy wodomietza, rozliczani w opargiy o
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2) W zakresie zbiotowego odprowadzania scickow:

* Grupa i Odbiorcy ustug wprowadzajcey sceks do urzadzen  proedsigbiorstwa
z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego, powstajace w wyniku ludzkicgo
metabolizmu  lub 'fur\kc; nowania gospodarstw  domowych; u  ktorych  okres
rozliczeniowy wynosi 1 miesiac otrzymujacy =-fakturg

o Grupa 2 - Qdbiorcy using wprowadzajacy s$cieki do urzadzei przedsiebiorstwa
z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego, powstajace w wyniku ludzkiego
metaboliztnu  lub  funkcjonowania gospodarstw  domowych; u  ktorych  okres
rozliczeniowy wynosi 1 miesiac otrzymujacy fakture w formie papierowej

o Grupa 3 - Odbiorcy ustug wprowadzajacy sScieki do urzadzen przedsieblorstwa
z budynkow mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego, powstajace w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych; u ktorych  okres
rozliczeniowy wynosi 3 miesiace otrzymujacy e-fakture

e Grupa 4 - Odbiorcy ustug wprowadzajagy scieki do utzadzen przedsigbiorstwa
z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego, powstajace w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw  domowych; u  ktorych  okres
rozliczeniowy wynost 3 miesigce otrzymujgey fukture w formie papierowe;

e  Grupa 5 — Pozostali odbiorcy ustug wprowadzajacy $cieki do urzadzen przedsiebiorstwa
inne niz z budynkdw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego, powstajace w wyniku
ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych, u ktorych okres
rozliczeniowy wynosi 1 miesiqc otrzymujacy e-fakture

o  Grupa 6 — Pozostali odbiorey ustug wprowadzajacy Sciekt do urzadzen przedsiebiorstwa
inne niz z budynkoéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego, powstajace w wyniku
ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych, u ktorych okres
rozliczeniowy wynosi 1 micsiac otrzymujacy fakture w formie papterowe;

e Grupa 7 — Pozostali odbiorcy ustug wprowadzajacy scieki do urzadzen przedsigbiorstwa
inne niz z budynkow mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego, powstajace w wyniku
ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych, u ktorych okres
rozliczeniowy wynosi 3 miesiace otrzymujacy e-fakture

Giupa 8 — Pozostali odbiorcy ustug wprowadzajacy scieki do urzadzen przedsigbiorstwa
inne niz z budynkdéw m1eszka1nych, zamieszkania zhiorowego, powstajace w wyniku
ludzkiege metabolizmu Tub funkcjonowania gospodarstw domowych, u ktorych okres
rozliczeniowy wynosi 3 miesiace otrzymujacy fakture w formie papierowe)

e  Grupa 9 — Odbiotcy ustug korzystajacy z lokali w budynku wielolokalowym rozliczani
na podstawie umowy o ktore] mowa w art. 6 punkt 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzentu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow.

Gi‘u a 10 - Odbiofc' uShl nie Osiﬁ.da;"‘c’ \VOdr‘IlllerZﬁ rOleCZan! W ﬂ)’lrclll (o]
{hta } >
prZeCiQtne normy Zuiycla Wody.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek opftat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazuja nastepujace ceny 1 stawki oplat:

1) ceng¢ za dostarczong wodg jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktora
odbiorca usltug jest obowiazany zaplacic przedsigbiorstwu Wodociagowo—kanqlizacyjnemu
za | m' dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od towarow i ustug w wysokosci
okreslonej odr¢bnymi przepisami;

2) ceng za odprowadzone §cieki jako wielkosc wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktora

AL i CETe - - a1 o = 1
odbiorca ustug jest obowiazany zaplacic przedsigbiorstwu wodociagowo kanalizacyjnemu

- 1

zalm odprowadzonych sciekow, w tym sciekow bytowych lub sciekow przemysiowych,

wh
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SPOv3) . sfawdsa oplaty abonamentowej jako wielkosé wyrazona w jednostkach pienieznych na
tel. 711 2753 “odBibiel ustug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustug jest obowiazany zaplaci¢
wodociggowo-kanalizacyjnemu
swiadczenia ustug urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych, oraz jednostke

ustugt odezytu wodomierza lub urzadzenia pomiarowego 1 rozliczenia naleznosci za losé

16-100 S0KOtK

Zgodnue z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek VAT
w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejsze] Taryfy stawka

4)

przedsigbiorstwu

za

dostarczonej wody lub ilos¢ odprowadzonych sciekow

stawke optaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania §ciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych, w zaleznosci od wykorzystania przepustowosci oczyszczalni,
stosowane] technologit oczyszczania sciekow komunalnych oraz uzyskiwanego stopnia

utrzymanie

W gotowoscl

redukcji tadunku zanieczyszczen i sposobu stosowania osadow sciekowvch.

podatku VA'T wynosi 8%.

5.1. Wysokos$¢ cen i stawek optat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesigcy.

-
Lp. Ta:’)ydfg\;(\;:cg:lpa Wyszczegodlnienie Cena Jednostka miary
1 2 3 4 5

1. | Grupal cena za Im’ wody 4,75 zl/m?
stawka oplaty 8,27 zt/odb./ m-c
abonamentowej

2. | Grupa 2 cena za Im3 wody 4,75 zt/m3
stawka optaty 12,17 z1/odb./ m-c
abonamentowe;]

3. | Grupa 3 cena za lm3 wody 4,75 zt/m3
stawka oplaty 6,60 zt/odb./ m-c
abonamentowe;

4. | Grupa 4 cena za lm3 wody 4,75 zl/m3
stawka oplaty 7,90 z1/odb./ m-c
abonamentowe;

3. | Grupa’ cena za lm3 wody 4,85 zt/m3
stawka optaty 8,27 zl/odb./ m-c
abonamentowej

6. | Grupa6 cena za lm3 wody 4,85 zl/m3
stawka oplaty 12,17 zt/odb./ m-c

| abonamentowe;

7. Grupa7 cena za lm3 wody 4,85 zl/m3

] stawka oplaty 6,60 z1/odb./ m-c
abonamentowej

8. | Grupa 8 cena za Ilm3 wody 4,85 zt/m3
stawka optlaty 7,90 zt/odb./ m-c
abonamentowej

9. [Grupa9 cena za lm3 wody 4.75 zt/m3
stawka oplaty 7,07 2t/ odb./ m-c
abonamentowej

10, | Grupa 10 cena za lm3 wody 475 zt/m3
stawka oplaty 2,97 z1/odb./ m-c

| abonamentowe) .!

It | Grupa Il lcena za Im3 wody l 1,85 zl/m3

! stawka oplaty 7,90 +t/odb./ m-c
{ abonamentowe) |
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5.2. Wysoko$é cen i stawek oplat za dostarczang wodg na okres od 13-24 miesiecy.

Lp. :;r_;blo_rczw Wyszczegolnienie Cena Jednostka miary

{ 2 3 4 5

i. Grupa i cena za im’ wody 3,01 2t/ m
stawka oplaty 8,92 zt/odb./ m-c
abonamentowe]

2. | Grupa 2 cena za 1m3 wody 5,01 71/ m3
stawka oplaty 12.82 zt/odb./ m-c
abonamentowe]

3. |Grupa 3 cena za lm3 wody 5,01 zl/m3
stawka oplaty 7.21 zt/odb./ m-c
abonamentowej

4. | Grupa 4 cena za lm3 wody 5,01 z{/m3
stawka oplaty 8,51 zt/odb./ m-c
abonamentowe]

5. [Gruna 5 cena za Im3 wody 5,11 zi/m3
stawka oplaty 8,92 zl/odb./ m-c
abonamentowe]

6. |Grupa6 cena za 1lm3 wody 5,11 zt/m3
stawka oplaty 12,82 zt/odb./ m-c
abonamentowe;

7. 1 Grupa 7 cena 2a L wody 511 zl/m3
stawka oplaty 7,21 zt/odb./ m-c
abonamentowe|

8. [Grupa8 cena za 1m3 wody 511 zl/m3
stawka oplaty 8,51 71/ odb./ m-c
abonamentowej

9. | Grupa9 cena za lm3 wody 5,01 zt/m3
stawka oplaty 7,72 zl/odb./ m-c
abonamentowej

10. | Grupa 10 cena za 1m3 wody 5,01 zi/m3
stawka oplaty 2,95 zl/odb./ m-c
abonamentowe]

1. | Grupa 1l cena za lm3 wody 5,11 zt/m3
stawka oplaty 8,51 zt/odb./ m-c

abonamentowe;

5.3. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczang wodg na okres od 25-36 miesigcy.

Taryfowa grupa

Lp. B - W regblnienti ¢ i
p odbiorcow yszczegélnienie Cena Jednostka miary
l 2 3 4 5
t. | Grupa | cena za Ilm’ wody 5,04 zt/m
stawka oplarty 8,94 zl/odb./ m-c
abonamentowe]
2. ' Grupa?2 cena za lm3 wody 5,04 zt/m3
stawka oolat [2.84 zl/odb./ m-

abonamen fowe]

==

.‘»’\



WODOCIAGOW i KANALIZACIH
Spotka z 0.0.
tka, ul. Targowa 15

16{;,007 'Sloi;?“ fax 711 4661

3. | Grupal cena za Im3 wody 5,04 zl/m3
stawka oplaty 7,20 zt/odb./ m-c
abonamentowe]

4. | Grupa 4 cena za 1m3 wody 5,04 zl/m3
stawka oplaty 8,50 zl/odb./ m-c
abonamentowej

5. | Grupa cena za lm3 wody 5,14 zl/m3
stawka oplaty 8,94 z1/odb./ m-c
abonamentowej

6. |Grupab6 cena za Im3 wody 5,14 zl/m3
stawka oplaty 12,84 zl/odb./ m-c
abonamentowej

7. | Grupa 7 cena za 1m3 wody 5,14 zl/m3
stawka oplaty 7,20 z1/odb./ m-c
abonamentowej

8. |Grupa$8 cena za 1m3 wody 5,14 zl/m3
stawka oplaty 8,50 zl/odb./ m-c
abonamentowej

9. | Grupa9 cena za 1m3 wody 5,04 zl/m3
stawka oplaty 7,69 zt/odb./ m-c
abonamentowe;

10. [ Grupa 10 cena za 1m3 wody 5,04 zl/m3
stawka oplaty 2,98 zl/odb./ m-c
abonamentowej

11. | Grupa 11 cena za 1m3 wody 5,14 zl/m3
stawka oplaty 8,50 zl/odb./ m-c

abonamentowej

5.4.

Wysokos¢ cen za odprowadzone §cieki na okres od 1-12 miesigcy.
Lp ety Elune Wyszczegdlnieni C dnostka mi
' odbiorcow y g6lnienie ena Jednostka miary

1 > 3 i 5

1. |Grupa | cena za Im 8,78 zl/m?
odprowadzonych
sciekow
stawka oplaty 9,37 zl/odb./ m-c
abonamentowe;

2. | Grupa 2 cena za lm? 8,78 zi/m?
odprowadzonych
sciekow
stawka oplaty 9,37 zl/odb./ m-c
abonamentowej

3. | Grupa3 cena za Im’ 8,78 zl/m’
odprowadzonych
sciekow
stawka oplaty 7,77 zt/odb./ m-c
abonamentowej

4. | Grupa 4 cena za lm’ 8,78 zl/m?
odprowadzonych
sciekow
stawka oplaty 7,77 z1/odb./ m-c

abonamentowej

0
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b SOhoud b TalaGwapts cena za 1m? 8,78 zl/m’
odprowadzonych
sciekow
stawka oplaty 9,37 zl/odb./ m-c
abonamentowej
0. | Grupa 6 cena za lm’ 8.78 4/ m’
odprowadzonych
Sciekow
9,37 z1/odb./ m-c
7. {Grupa7 cena za 1m’ 8,78 zt/m?
odprowadzonych
sciekow
stawka optaty 7,77 zt/odb./ m-c
abonamentowe]
8. |Grupa8 cena za lm?® 8,78 zt/m?®
odprowadzonych
sciekow
stawka oplaty 7.77 zl/odb./ m-c
abonamentowgj
9. 1Grupa 9 cena za 1m’ 8,78 zt/m?
odprowadzonych
sciekOw
stawka oplaty 5,79 zl/odb./ m-c
abonamentowej
10. 1 Grupa 10 cena za lm?® 878 zl/m?3
odprowadzonych
sciekow
stawka oplaty 2,78 zl/odb./ m-c
abonamentowe;
8.5. Wysokodé cen za odprowadzone écieki na nkres od 13-24 miesiecy.
- Taryfowa grupa ., I .
Lp. .5 Wyszczegalnienie Cena Jednostka miary
odbiorcow = 7 i
1 2 3 4 5
1. | Grupal cena za Im 9,48 zl/m?
odprowadzonych
sciekOw
stawka oplaty 9,90 z1/odb./ m-c
abonamentowej
2. | Grupa?2 cena za lm? 9,48 zl/m?
odprowadzonych
sciekow
stawka oplaty 9,90 zl/odb./ m-c
abonamentowej
3. |Gtupa3 cena za im? 9,48 zl/m?
odprowadzonych
sciekow
stawka oplaty 8,27 zl/odb./ m-c
abonamentowe]
4. | Grupa 4 cena za lm? 9,48 zl/m?
odprowadzonych
sclekow
stawka oplaty 8,27 zl/odb./ m-c
abonamentowe] \
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I

Grupa 5

cena za lm?
odprowadzonych
sciekow

9,48

zl/m

stawka oplaty
abonamentowej

9,90

zl/odb./ m-c

Grupa 6

cena za lm?
odprowadzonych
sciekow

9,48

>

zl/m?

stawka oplaty
abonamentowe;j

9,90

zt/odb./ m-c

Grupa 7

cena za lm’
odprowadzonych
sciekow

9,48

zl/m?

stawka oplaty
abonamentowej

zl/odb./ m-c

Grupa 8

cena za lm?
odprowadzonych
sciekow

zl/m?

stawka oplaty
abonamentowej

z1/odb./ m-c

Grupa 9

cena za lm®
odprowadzonych
sciekow

zt/m’®

stawka oplaty
abonamentowej

zl/odb./ m-c

10.

Grupa 10

cena za lm?’
odprowadzonych
Sciekow

zl/m?

stawka oplaty

| abonamentowej

zl/odb./ m-c

5.6. Wysokos¢ cen za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesiecy.

Taryfowa grupa
odbiorcow

Wyszczegodlnienie

Cena

Jednostka miary

2

3

D

Grupa |

cena za Ilm
odprowadzonych
sciekow

zt/m?

stawka oplaty

abonamentowe;

z1/odb./ m-c

B

Grupa 2

cena za lm?
odprowadzonych
sciekow

zt/m?

stawka oplaty
abonamentowe;j

zl/odb./ m-c

Grupa 3

cena za lm?®
odprowadzonych
sciekow

zl/m’

stawka oplaty
| abonamentowej

z1/odb./ m—c |

|
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vel 741 2F 5y faxl QUL AGP Y cena za lm?® 9,24 zl/m’
odprowadzonych
sciekow

stawka oplaty 8,17 zl/odb./ m-c

ahonamentowe;

I

Grapa 5 cena za im’ 9.24 zt/m’
odprowadzonych
scickow

stawka oplaty 9,84 z1/odb./ m-—<

atscarraey ot
ALOIAINC W)

6. |Grupa6 cena za lm? 924 7z1/m3
odprowadzonych
Sciekow

stawka oplaty 9,84 zl/odb./ m-c
abonamentowe]

7. | Grupa 7 cena za lm’ 9,24 zl/m?
odprowadzonych
Sciekow

stawka optaty 8,17 zl/odb./ m-c
abonamentowej
R | Grupa 8 cena za 1m? 9,24 zl/m?

odprowadzonych

sciekow
stawka oplaty 8,17 zl/odb./ m-c

abonameniowgj

9. [Grupa 9 cena za lm? 9,24 zt/m?
odprowadzonych
sciekow

stawka oplaty 6,41 zl/odb./ m-c
abonamentowe]
10. | Grupa 10 cena za 1lm? 9,24 zl/m?
odprowadzonych
sciekow

stawka oplaty 2,59 z1/0db./ m-c
abonamentowe]

5.7. Wysokos¢ stawek oplat za przekroczenia warunkow wprowadzania $ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych w okresie 1-12 miesigcy.

a) BZT5 powyzej 700mg O-/dm* - 8,78z1/kg

b) ChZT powyzej 1000mg O»/dm* - 8,78z1/kg

c) zawiesina ogblna powyzej 500mg/dm’ - 8,78z1/kg

d) azot ogdlny powyzej 50mg N/dm? - 8,78z1/kg

e) fosfor ogolny powyzej 20mgP/ dm?— 7,02 zl/kg

f) jednostkowa stawka oplaty za oH nizsze od dolnej wartosci dopuszczalnej tj.- 6,5 jednostki
wskaznika, albo wyzsze od gornej wartosci dopuszczalnej t). 9,5 jednostki wskaznika —
8,7821/m’

5.8. Wysokos¢ stawek oplat za przekroczenia warunkéw wprowadzania S$ciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych w okresie 13-24 miesigcy.

a) BZ'T5 powyzej 700mg O»/dm" - 9,48 zl/ke

by Ch7ZT powvzej 1000mg O-/dm’ - 948 z1/ke

c) zawiesina ogolna powyzej 50()mg/dm‘ - 948 zl/ke

d) azot ogolny powvzey Slimg N/dm* - 948 z1/kg B K\\
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tel, 711 2753, f%ﬁ 7183881 ogolny powyze) 20mgP/ dm’ - 7,58 z1/kg
f) jednostkowa stawka oplaty za pH nizsze od dolnej wartosci dopuszezalnej tj.- 6,5 jednostki
wskaznika, albo wyzsze od gornej wartosct dopuszezalnej 4. 9,5 jednostki wskaznika — 9,48
zt/m?

5.9. Wysokos¢ stawek optat za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych w okresie 25-36 miesigcy.
a) BZT5 powyzej 700mg O2/dm* - 9,24z1/kg
b) ChZT powyzej 1000mg O,/dm" - 9,24z1/kg
c) zawiesina ogolna powyzej 500mg/dm’ - 9,24z1/kg
d) azot ogolny powyze] 50mg N/dm’ - 9,24zl /ke
e) fosfor ogdlny powyzej 20mgP/ dm?— 7,39 zl/kg
f) jednostkowa stawka oplaty za pH nizsze od dolnej wartosct dopuszczalnej tj.- 6,5 jednostki
wskaznika, albo wyzsze od gornej wartosct dopuszczalnej tj. 9,5 jednostki wskaznika —
9,24zt /m?

6. Warunki rozlicze, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzagdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone
sa zgodnie z przepisami Ustawy t Rozporzadzenia. Nalezno$c za uslugi ustala si¢ jako iloczyny
taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci swiadczonych ustug. Ilos¢ pobranej wody w
budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze glowne, ustala si¢ zgodnie z ich
wskazaniami. Ilos¢ odprowadzanych Sciekow z budynkéw 1 obiektéw wyposazonych —w
urzadzenia pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich wskazania. W przypadku braku wyposazenia
budynkow w urzadzenia pomiarowe ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala si¢ jako réwng ilosci
wody pobranej. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzyte) wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach gdy wielkosc jej zuzycia na inne cele ustalona jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcow ustug. W przypadku
stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza glownego ilosé pobranej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku
ubieglym 1 liczby muesiecy nieprawidlowego dzialania wodomierza. Przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci
dzialania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa

on koszty sprawdzenia.
7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

7.1  Zakres s§wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow.
/Zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow prowadzone jest
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w  zakresie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzama 1 oczyszczania
sciekow. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow sq swiadczone dla taryfowych grup odbiorcow okreslonych szczegdlowo w Rozdziale 4
niniejsze] taryfy. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia
zdolnosci posiadanych urzadzen do realizacji ustlug w zakresie ciaglej dostawy wody w
wymaganej tosci, o jakosci wymaganej prawem, 1 pod odpowiednim ciSnieniem oraz
niezawodnego, w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami, odprowadzania sciekdw.
Obowiazek ten wypelnia sie w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz
zapewnlenia ich nalezytego stanu technicznego.

W zakreste dostawy wody t odprowadzania Sciekow przedsi¢biorstwo ponosi koszty stale obshugi
swotch klientow, co uzasadnia wprowadzenie stawek oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi
1A
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8- 10C q?d‘ﬁii"lﬁzfﬁ c wmgo czy poszczegolny odbiorca w danym okreste bedzie faktycznie pobieral wode

lub odprowadzal sc1ek1

Podstaws stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu sciekow lub dopuszezalnych warto
wskazmkow zauieczyszezen wosciekach wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjoych MPWi I
Spotka z v.0. sa wynikt analiz fizyko-chemicznych $ciekow, pobranych w punkcie kontrolno-
pomiarowym wskazanym w umowie o odprowadzenie Sciekow w czasie okresowych kontrolt
prowadzonych w oparciu o przepisy 107p0171d7e g Minstra Budowuntctwa 2 diia 14 lipea 2006r
W sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekéw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania Scickdw do urzadzen kanalizacyjnych (tj. Dz. U. z 2016 poz.1757 r). Opflaty za
przekroczenie dopuszczalnego stanu sciekow lub dopuszczalnych wartosa  wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach sa naliczane od dnia poboru sciekow, w ktorym
stwietdzono ptzekroczenia do dnia ustania przektoczed, przy czym  za dzien ustania
przekroczenia przyjmuje sie:

e dzien ponowne) kontroli dokonane] przez MPWIIK Sp. z o.o. stwierdzajacej ustanie
przekroczen warunkow wprowadzania sciekow  przemystowych do  urzadzen

kanalizacyjnych MPWiK Sp. z 6.0

» dzied ponowne) kontroli po wezesniejszym ztozenin pisemnego wniosku Odbiorcy ustug
(Dostawcy sciekow) o przeprowadzenie ponownej kontroli {rekontroll) w zwiazku z
ustaniem przekroczen warunkow dopuszczalnych wprowadzania sciekow do urzadzen
kanalizacyjnych MPWIK Sp. z o.0., jezeli kontrola przeprowadzona przez MPWiK
Spétka z 0.0. w zwiazku z tym potwierdzi ustanie przckroczen.

W przypadku, gdy ponowna kontrola, lub kontrola wykonana na zlecenie Odbiorcy ustug

(Dostawey sciekow) przeprowadzona przez MPWIK Sp. z o.o. nie potwierdzi uslunia spotka

nalicza¢ bedzie oplate od przekroczen, jakie wykazala ta kontrola.

Naleznosci z tytulu oplaty dodatkowej za przekroczenia warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzed kanalizacyinych ustala sie jako ilnczyn ilodel przekroczenia 1 stawek
opflat 7awartych w taryfie, przy czym Llosc plzekroczema liczona jest \vedlug wzoru:

a) za przekroczenie wskaznikow zanieczyszczen

AT - 103
(8, "Saop) x Q x 10

gdzie:

N . . . o0 . 3

S,, — stezenie stwierdzone w dniu kontroli [mg/dm’]

Swp — Stezenie dopuszczalne okreslone w zalaczniku do umowy o Swiadczenie ustug
odprowadzania $ciekow [mg/dm’]

— ilosé sciekow w okresie przekroczenia wskaznikéw zanieczyszczen [m’
y

W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci w wigcej niz jednej substancjt stanu
sktadu sciekéw wg obowigzujacej taryfy oplate dodatkows ustala si¢ przyjmujac ten wskaznik,
ktorego przekroczenia pociagaja za soba najwyzsza oplate.

7.2 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

W zaktesie jakosci swiadczonych ustug, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne realizuje
zadania wynikajace z przepisow prawnych dotyczacych ochrony srodowiska 1 ustalajacych
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne 1 organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosct sciekow
oczyszezonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania sciekow, LUL} okresla mu.n. munimalny poziom ustug. Przedsiebiorstwo dostarcza
wode zdatng do spozycia przez ludzt 1 wolng od mlklomgfmwmow chorobotworcezych 1
pasozytow w liczbie stanowiace; potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich
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substancp A% stczemach stanowiacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie
wykazuje agresywnych wlasciwosci korozyjnych 1 spelnia wymagania:
a) mikrobiologiczne okreslone w czesci A\ zalacznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz.U. z 2017, poz. 2294);

b) chemiczne okreslone w czgsci B zatacznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowac¢ niezwlocznie
odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zZwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidlowego funkcjonowania sieci 1 odpowiednich paramettéw dostarczane) wody. W takim
przypadku ma rowniez obowiazek zapewnienia odbiorcom uslug zastepczych punktow poboru
wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poimnformowania
odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w
inny zwyczajowo przyjety sposob. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowiazek podjac
ntezbedne dzialania celem przywrocenia ciaglosci swiadczenia ustug 1 odpowiednich parametrow
dostarczanej wody oraz poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac
przewidywany czas przywrocenia ciaglosct swiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu sciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow uslug, na swojej stronie internetowej, w
mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang
przerwa w swiadczeniu uslug.

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sa:
e fakturowanie faktycznej dlosct sprzedanej wody,
e ograniczenie wielkosci strat wody,

¢ nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

¢ skuteczne wdrozenie programow ochrony zasobow wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

e satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczena zuzycia wody,
e ograniczente liczby reklamacii,

® usprawnienie procesu generowania przychodow,

® sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

e ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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