REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

opracowany przez Migjskie Przedsigbiorstwo Wodociagoéw i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Sokétce jako
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie art. 4 ust. 1 i obowigzujacy od 18 lutego 2006 r. na
podstawie art.4 ust.3 ustawy z dnia 22 kwietnia 2005 r o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. Nr 85 poz. 729).

DZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin okresla warunki zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego na terenie Gminy Sokotka, w tym prawa i obowigzki przedsigbiorstwa oraz odbiorcow.

§2

Przedsiebiorstwo wykonuje swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§3

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

4)

5)
6)
7)
8)

9

10)

11)

ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z 2001 r. Nr 113 poz. 984, z 2004 r. Nr 96 poz. 959, Nr 173
poz. 1808, z 2005 r. Nr 85 poz. 729, Nr 130 poz. 1087),

odbiorca - odbiorca ushug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt 4
ustawy,

projekt przylacza — plan sytuacyjny z opisem technicznym przylacza zawierajacy niezbedne rysunki,
profile i przekroje lub projekt budowlany przytacza, wykonany przez osobg posiadajaca odpowiednie
uprawnienia i zawierajacy uzgodnienia wymagane odrebnymi przepisami,

przytacze wodociggowe — przytacze, o ktorym mowa w art. 2 pkt 6 ustawy

przytacze kanalizacyjne - przytacze, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy

umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

wodomierz lokalowy — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, zainstalowany na
wewnetrznej instalacji wodociagowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody, zainstalowany i
utrzymywany na koszt odbiorcy,

wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym stuzgcy
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

wodomierz na innym zrdédle — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wlasnych ujg¢
wody (w tym z instalacji innych odbiorcéw) zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,



12) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ushugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw okreslony
przez przedsigbiorstwo w harmonogramie odczytow i rozliczen.

DZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG - OBOWIAZKI STRON

Rozdzial 1

Obowigzki Przedsi¢biorstwa

§4
Do obowiazkdéw przedsigbiorstwa nalezy:
1) dostawa wody i odprowadzanie $ciekdéw z posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych w
sposob ciggly i niezawodny,
2) zapewnienie wymaganej ilosci i jako$ci dostarczanej wody i1 odprowadzanych $ciekow, w tym wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi, spetniajacej wymogi jakosciowe okreslone w odrebnych przepisach,

3) utrzymanie i eksploatacja posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych, polegajace w szczegolnosci na:

a) konserwacji, naprawach i remontach,
b) usuwaniu awarii oraz skutkéw tych awarii,

€) wstrzymaniu lub ograniczeniu dostawy wody lub odbioru $ciekéw po uprzednim podaniu czasu ich
trwania,

d) okresleniu godzin poboru wody na wypadek jej niedoboru,

4) nabycie, instalowanie, wymiana, naprawa, konserwacja, legalizacja wodomierzy gtéwnych oraz
dokonywanie odczytow ich wskazan.

§5
W przypadku zainstalowania przez odbiorce urzadzenia pomiarowego, wodomierza na innym zrodle,
wodomierza dodatkowego, w sposob uzgodniony z przedsigbiorstwem, przedsigbiorstwo zobowigzuje si¢ do
dokonywania odczytow ich wskazan i rozliczen.

Rozdzial I1
Obowiazki Odbiorcy
§6
Do obowigzkow odbiorcy nalezy:
1) utrzymanie we wlasciwym stanie technicznym nalezacych do niego przylaczy wodociagowych i

kanalizacyjnych,



2) utrzymanie we wlasciwym stanie technicznym, nalezacych do niego instalacji wodociggowych i
kanalizacyjnych wraz z ich wyposazeniem uniemozliwiajagcym wtdrne zanieczyszczenie wody w wyniku
wystapienia skazenia lub zakazenia wody,

3) zabezpieczenie instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

4) natychmiastowe powiadamianie przedsigbiorstwa o awariach powodujacych zmiany ilosci i jakosci
odprowadzanych Sciekow,

5) niedokonywanie zmian, bez uzgodnien z przedsi¢biorstwem, uzyskanych warunkow technicznych
przytaczenia do sieci wodociggowe;j i kanalizacyjne;j,

6) wydzielenie, zgodnie z projektem, pomieszczenia lub studni wodomierzowej, przeznaczonych do
zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz ich utrzymanie w nalezytym stanie, w celu zabezpieczenia
wodomierza gtéwnego przed zalaniem, zamarzaniem, uszkodzeniem i oddziatywaniem zaktocajacym jego
prawidtowe dziatanie oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostepem 0sdb niepowotanych,

7) udostepnianie przedstawicielom przedsigbiorstwa swobodnego dostepu do nieruchomosci albo
pomieszczen w celu wykonania obowigzkow okreslonych w § 4 1 5 Regulaminu,

8) niedokonywanie zabudowy i nasadzen nad urzadzeniami i przytaczami wodociggowymi oraz
kanalizacyjnymi w pasie umozliwiajacym ich naprawe i konserwacje.

§7
W przypadku zainstalowania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego wodomierza na innym zrodle,
odbiorca odpowiada za ich utrzymanie, naprawe, legalizacje oraz zabezpieczenie przed zalaniem, zamarzaniem,
uszkodzeniem mechanicznym tych urzadzen i ich plomb lub innym oddzialywaniem zaklocajacym prawidtowe
dziatanie, a takze przed dostgpem osob niepowolanych.

DZIAL 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI

§8
1. Przedsigbiorstwo zawiera umowe na pisemny wniosek odbiorcy, ktdrego nieruchomo$¢ zostata
przytaczona do sieci, po spetnieniu przez niego warunkow przytaczenia okre§lonych w Regulaminie.

2. W przypadku nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi strong umowy jest ich wiasciciel lub zarzadca.

3. W przypadku budynkow w zabudowie szeregowej uzbrojonych we wspolne przytacza wodociggowe
albo kanalizacyjne strong umowy sa wspotwiasciciele instalacji wod - kan.

4. Umowg zawiera si¢ na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemne;.
5. Integralng czesScig umowy sg zataczniki okreslajace w szczegolnosci charakterystyke zuzycia wody,

taryfowa grup¢ odbiorcow oraz rodzaj i ilos¢ odprowadzanych $ciekéw, aktualizowane kazdorazowo na
wniosek odbiorcy w przypadku wystapienia zmian.

6. Umowa okresli mozliwos¢ jej rozwigzania w przypadkach okre§lonych przepisami Kodeksu cywilnego.

7. Przedsiebiorstwo moze dodatkowo zawrze¢ z odbiorca umowe okreslajaca jakos¢ sciekow
odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.



§9

Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa o utracie tytulu prawnego do
korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania przedsigbiorstwa, odbiorca pomimo wygasniecia
umowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstale w zwigzku ze $wiadczeniem ushug przez
przedsigbiorstwo.

3.

2)

3)

§ 10

Na wniosek odbiorcy, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 Regulaminu, przedsigbiorstwo zawiera dodatkowo
umowy z korzystajagcymi z lokali osobami, jezeli sg spetnione rownocze$nie wszystkie warunki okre§lone
w art. 6 ust. 6 ustawy.

Wnhiosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci:

1)

okreslenie osob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie tytutlu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wlasnorgcznym podpisem,

o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania
roznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa dodatkowych optat,

schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtownym
wraz z okre$leniem punktow czerpalnych.

Uzgodnienia, o ktorych mowa w ust. 1, winne by¢ zawarte w zalaczniku do umowy.

Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowy wiascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego
oraz osobom korzystajacym z lokalu, jezeli w trakcie ich obowigzywania nie bedzie spetiony
ktorykolwiek z warunkéw okre§lonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

W przypadku rozwigzania umowy z witascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego wygasaja
umowy z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 11

Na wniosek odbiorcy, o ktorym mowa w § 8 ust. 3 Regulaminu, przedsigbiorstwo moze zawrze¢ dodatkowo
umowy z osobami posiadajacymi tytut prawny do nieruchomosci w zabudowie szeregowej odpowiednio na
zasadach okreslonych w § 10 Regulaminu.

§12

Umowa wygasa w przypadku:

$mierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna,
utraty przez odbiorcg tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci,
zakonczenia postepowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego

strony bedacej przedsigbiorca,

utraty przez przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci,
zmiany odbiorcy,
odcigcia dostawy wody albo zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, jezeli:

a) odbiorca nie uidcit naleznoéci za pelne dwa okresy obrachunkowe nast¢pujace po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty,

b) jakos¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogéw okreslonych w przepisach
prawa,

c) stwierdzony zostal pobdér wody albo odprowadzanie S$ciekow przy celowo uszkodzonych lub

pominietych wodomierzach albo urzadzeniach pomiarowych.

§13

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia
dokonanym w kazdym czasie przez zlozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsicbiorstwa lub
przestania listem poleconym z mocg na koniec miesiaca kalendarzowego.



§ 14

Rozwigzanie umowy lub jej wygasnigcie skutkuje odcigciem dostawy wody i zdemontowaniem
wodomierza gtéwnego albo zamknigciem przytacza kanalizacyjnego.

Wznowienie §wiadczenia ushug nastepuje po ustaniu przyczyn odcigcia dostawy wody albo zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego.

§15
Odbiorca obowigzany jest niezwlocznie i na pisSmie powiadomié przedsigbiorstwo o zmianie danych
zawartych w umowie.
Jezeli odbiorca zmienit adres lub siedzibg i nie zawiadomit o tym przedsigbiorstwa to wszelkie pisma,
oSwiadczenia, faktury itp. wystane przez przedsigbiorstwo pod ostatni znany adres odbiorcy poczytuje si¢
za dorgczone.

DZIAL 1V

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§16

Odbiorca, za dostarczona wode i odprowadzone $cieki, obcigzany jest naleznoscig na podstawie faktur
wystawianych w terminach ustalonych przez przedsigbiorstwo w harmonogramie odczytoéw i rozliczen.

=

§17

Przedsigbiorstwo ma prawo wystawiania faktur prognozowanych za okresy rozliczeniowe dtuzsze niz jeden
miesigc, na poczet przysztego okresu obrachunkowego.

Naleznos¢ wynikajaca z faktur, o ktérych mowa w ust. 1, ustala si¢ na podstawie wartosci faktury z
poprzedniego okresu obrachunkowego.

Termin ptatnosci okresli faktura.

Nadptaty zaliczane sg na poczet przysztych naleznosci lub na wniosek odbiorcy zwracane w ciagu 14 dni od
dnia ztozenia wniosku.

§18
Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatacznik do umowy.
Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

§19
W przypadku pobierania wody z innych zrodel niz z sieci przedsigbiorstwa i braku urzadzenia pomiarowego
ilosci $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza na innym zrédle lub na podstawie umowy.
Zainstalowanie wodomierza dodatkowego lub wodomierza na innym zrodle nastepuje w sposob uzgodniony
z przedsigbiorstwem.
W razie niesprawnosci urzadzenia pomiarowego lub wodomierza dodatkowego wynikajacych z
niedopelnienia obowigzkow okreslonych w § 7, ilos¢ sciekow ustala si¢ jako rowng ilosci pobranej wody.
W przypadku niesprawno$ci wodomierza na innym zrodle ilos¢ wody ustala si¢ na podstawie Sredniego
zuzycia wody z okresu 6 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnos$ci, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
Sredniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.



DZIAL V

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG

§20
Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowo — kanalizacyjnych mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci
tych ustug:
1) w urzedzie miejskim, w oparciu o:

a) studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
c) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
2) w przedsigbiorstwie, w oparciu o:
a) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
b) plany inwestycyjne,
c) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
d) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

§21
1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci wodociggowej
lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia pogorsza si¢ techniczne mozliwosci $wiadczenia
minimalnego poziomu ustug.
2. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowic przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane bez uzyskania
warunkow technicznych badZ zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i
uzgodnionym projektem przytacza.

DZIAL VI

WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§22

1. Z wnioskiem o warunki przylaczenia do sieci wodociagowej albo kanalizacyjnej moze wystapic¢ osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci zwana dalej
wnioskodawcg

2.  Wnioskodawca sktada w przedsiebiorstwie pisemny wniosek o okreslenie warunkow przytaczenia do sieci.

§23

1. Wniosek o warunki przytaczenia do sieci wodociagowej albo kanalizacyjnej powinien w szczegélnos$ci
zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) oznaczenie nieruchomosci, ktora ma by¢ przyltaczona do sieci,
3) okreslenie:

a) zapotrzebowania na wode¢ i odprowadzenie $ciekow,
b) rodzaj i parametry instalacji odbiorczych,

C) charakterystyki zuzycia wody,

d) rodzaj i ilo¢ sciekow,

e) przeznaczenie wody,

4) planowany termin rozpoczgcia poboru wody albo odprowadzania $ciekdw.



Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca zobowigzany jest zataczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

2) mapg sytuacyjng, okreslajaca uzytkowang nieruchomos¢, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. 2 wraz z istniejaca
siecig wodociggowa i kanalizacyjng oraz innymi obiektami i urzadzeniami uzbrojenia terenu.

. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach przedsi¢biorstwo moze wyrazi¢ zgode na przytaczenie do sieci

osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Przedsigbiorstwo moze zazada¢ dodatkowych informacji niezbednych do okres§lenia warunkow przytaczenia

do sieci.

§ 24

Warunki przytaczenia do sieci przedsigbiorstwo okresla niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 30
dni od dnia ztozenia wniosku, o ktorym mowa w § 23 ust. 1 lub dodatkowych informacji, o ktérych mowa w
§ 23 ust. 4.

Warunki przyltgczenia tracg waznosé, jezeli:

1) wnioskodawca w ciggu 1 roku od daty ich wydania nie przedstawi do uzgodnienia w przedsigbiorstwie
projektu przytacza,

2) zmianie ulegng dane okre$lone w § 23, z wytaczeniem ust. 1 pkt 4.

§25

Przedsigbiorstwo na pisemny wniosek osoby, o ktorej mowa w § 22 ust. 1, uzgadnia projekt przytacza w
zakresie zgodnos$ci z wydanymi warunkami, o ktérych mowa w § 24 ust. 1.

Przedsigbiorstwo uzgadnia projekt przytacza niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania wniosku. W przypadku koniecznosci udzielenia dodatkowych wyjasnien lub wprowadzenia
poprawek bieg terminu liczy si¢ od dnia ostatniej konsultacji.

§ 26

Przed rozpoczgciem robot budowlanych przytaczy, wnioskodawca zawiera z przedsigbiorstwem umowe o
przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§27

Przedsigbiorstwo dokonuje przytaczenia nieruchomosci do sieci po wybudowaniu przytaczy zgodnie z umowa, o
ktorej mowa w § 26.

§28

Umowa o przytaczenie nieruchomosci do sieci, o ktdrej mowa w § 26 okresla w szczegolnosci:

1
2)
3)
4)

5)

strony zawierajagce umowe,

uprawnienia wykonawcy przytaczy wymagane odrebnymi przepisami,
zakres prac budowlano — montazowych,
zakres prac zwigzanych z przeprowadzeniem prob i odbiorow,

sposob koordynacji prac wykonywanych przez strony w celu kontroli dotrzymania wymagan okreslonych
w projekcie przylacza,



6) terminy:

a) rozpoczgcia, zakonczenia budowy,

b) przeprowadzenia niezb¢dnych prob i odbioréw czesciowych,

C) przeprowadzenia prob koncowych i odbioru koncowego,
7 nalezno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy oraz termin i sposob jej uregulowania,
8) przewidywany termin rozpocze¢cia zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow,

9) odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy.

§29
W przypadku, gdy plany inwestycyjne wnioskodawcy wyprzedzaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, moze on na wlasny koszt, na warunkach uzgodnionych w umowie
z Gming i przedsi¢biorstwem, wybudowac¢ urzgdzenia wodociggowe i kanalizacyjne umozliwiajace korzystanie
z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow.

DZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WYKONANEGO
PRZYLACZA

§30

Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru przytacza wodociggowego albo kanalizacyjnego w oparciu o umowe, o
ktorej mowa w § 26 lub pisemny wniosek wnioskodawcy.

§ 31

Przedsigbiorstwo sprawdza zgodno$¢ wykonanego przytacza z wydanymi warunkami okreslonymi w § 24 i
uzgodnionego projektu przytacza, o ktorym mowa w § 25.

§ 32
Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne) , §rednicy, materiatow i1 dtugosci,
3) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
4) sktad komisji,
5) adres nieruchomosci, ktorg przytaczono do sieci,
6) podpisy cztonkéw komisji.

§33

Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru po dostarczeniu przez wnioskodawce geodezyjnej inwentaryzacji
powykonawczej.

§ 34

Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podfaczenia i jego podpisanie przez strony
upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.



DZIAL VIII

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG

Rozdzial 1

Obstuga Odbiorcow i zatatwianie reklamacji

§ 35

Przedsi¢biorstwo winno zapewni¢ odbiorcy nalezyty poziom obshugi poprzez wyodrebnienie stanowiska pracy
do obstugi klientow.

§ 36
Przedsi¢biorstwo udziela wszelkich informacji w zakresie swiadczonych ustug.

§ 37
1.  Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych §wiadczonych ustug w formie pisemne;j.
2. Przedsigbiorstwo obowigzane jest do powiadomienia odbiorcy o sposobie zalatwienia reklamacji w
terminie 14 dni, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie 30 dni od dnia przyjecia

reklamacji.
§ 38
1. Odbiorca na wniosek przedsigbiorstwa dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania urzadzenia
pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza na innym Zrédle - udokumentowanego

$wiadectwem ekspertyzy.

2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgtoszonej przez przedsigbiorstwo
niesprawno$ci urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza na innym zrddle,
przedsiebiorstwo pokrywa koszty sprawdzenia.

Rozdzial 11

Sposoby wymiany informacji w szczegolnosci zaktocen dostawy wody i1 odprowadzania $ciekow oraz
sposOb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ushug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow.

§39
1. O przewidywanych zaktoceniach w dostawie wody albo w odprowadzaniu Sciekéw przedsigbiorstwo
zobowiazane jest do powiadomienia odbiorcy z zastrzezeniem § 40.
2. W przypadku planowanych prac konserwacyjno-remontowych przedsigbiorstwo powiadamia

odbiorcow o terminie i przewidywanym czasie trwania zaklocen co najmniej na 2 dni przed ich
wystapieniem w lokalnych $rodkach masowego przekazu.

§ 40
Dopuszcza si¢ zaktocenia w dostawie wody albo w odprowadzaniu $ciekéw bez uprzedniego powiadomienia
odbiorcow, w przypadku wystapienia warunkow stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska oraz
mogacych spowodowaé znaczne szkody lub uniemozliwiajacych §wiadczenie ustug, a w szczegdlnosci z
powodu:

1) zanieczyszczenia, skazenia, zakazenia lub braku wody powierzchniowej lub podziemnej,

2) zanieczyszczenia, skazenia lub zakazenia wody w urzadzeniach wodociggowych w sposob
niebezpieczny dla zdrowia,

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

4) koniecznosci przeprowadzenia napraw urzadzen wodociaggowych albo kanalizacyjnych wynikajacych z
awarli,

5) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych albo kanalizacyjnych,

6) uszkodzenia  urzadzen 1 instalacji  wodociagowych albo  kanalizacyjnych  grozacych
niebezpieczenstwem,

7 wystapienia sity wyzsze;.

§ 41



Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za zaklocenia w dostawie wody albo
odprowadzaniu $ciekdow spowodowane:

1) wystapieniem sity wyzszej,

2) wing odbiorcy,

3) wing osoby trzeciej, za ktorg przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci,
4) okoliczno$ciami, za ktore przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 42
O przyczynach zaktécen wymienionych w § 40 oraz przewidywanym czasie ich trwania przedsicbiorstwo
niezwlocznie powiadomi odbiorcoéw w lokalnych $rodkach masowego przekazu.

§43
W przypadkach okreslonych w § 39 1 § 40 pkt. 4, przy przerwach trwajacych ponad 12 godzin, przedsigbiorstwo
zapewni zastepczy punkt poboru wody do celow gospodarstw domowych w niezbednych ilociach.

§ 44
Odbiorca moze domagac si¢ obnizenia naleznosci w przypadku, udowodnienia zawinionego przez
Przedsigbiorstwo, dostarczania wody o parametrach nieodpowiadajacych wymogom okreslonym odrebnymi
przepisami.

DZIAL IX
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 45
Przedsigbiorstwo zapewnia wode do celéw przeciwpozarowych z sieci wodociggowej w iloSci 1 o cisnieniu
okreslonych w § 4 ust. 4 Rozporzadzenia z dnia 16 marca 2003 r w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w
wode oraz drog przeciwpozarowych (Dz. U. Nr 121 poz. 1139).

§ 46
Uprawnionymi do poboru wody do celow przeciwpozarowych z sieci wodociagowej przedsigbiorstwa sa:
1) jednostki ochrony przeciwpozarowej,
2) inne osoby przystepujace do gaszenia pozaru.

§47

Jednostki ochrony przeciwpozarowej, pobierajace wode do celow przeciwpozarowych z sieci wodociagowe;j
przedsiebiorstwa, powiadamiaja przedsigbiorstwo o miejscu pozaru, jezeli uznajg to za zasadne.

§ 48
Jednostki ochrony przeciwpozarowej zobowigzane sg do powiadamiania na piSmie przedsigbiorstwo i urzad
miejski o ilosci wody zuzytej do celdow przeciwpozarowych w terminie do konca kazdego miesiaca.

DZIAL IX

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 49
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz.
747,z 2002 r. Nr 113 poz. 984, z 2004 r. Nr 96 poz. 959, Nr 173 poz. 1808, z 2005 r. Nr 85 poz. 729, Nr 130
poz. 1087) wraz z przepisami wykonawczymi.
Sokoétka, dnia 15 listopada 2005 r



